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POLITICA INTEGRADA CALIDAD Y DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

ECONOCOM ALTABOX S.A, a través de la presente politica, se compromete a:

e Mejorar la satisfaccidén de los clientes asegurando que sus necesidades, requisitos y
expectativas se cumplen, asi como promoveren todos sus empleados un mayor
grado de capacitacion, sensibilidad, responsabilidad, y concienciacién sobre la
necesidad de satisfacer dichos requisitos.

e Tratar las informaciones relativas a los procesos de negocio amparados por el
alcance de forma segura y Unicamente por personal autorizado. La principal misiéon
es la de proteger la informacidén de la organizacion ante posibles pérdidas de
confidencialidad y alteraciones de su integridad y/o disponibilidad.

e Cumplir con todos los requisitos establecidos por la legislacion vigente aplicables a
las actividades y servicios desarrollados, asi como otras exigencias que Econocom
Altabox pudiera suscribir en el futuro.

e Determinar un marco de referencia y proveer de recursos para la planificacion,
revision e implementacion de objetivos estratégicos, politicas orientadas a mejorar
la provisidon y gestidon de los servicios y resto de actividades de manera eficiente,
ademas de respetuosa con el medioambiente. Impulsa y supervisa las revisiones del
proceso de mejora continua de los Sistemas integrados de Calidad y de Seguridad
de la Informacion.

e Mantener un canal de comunicacién interna y externa con criterios de transparencia,
poniendo esta politica a disposicion del publico y del resto de partes interesadas.

ECONOCOM ALTABOX considera imprescindible que todo el personal de la organizacién
tome parte activa en esta politica, teniendo como objetivo la mejora continua, la
satisfaccion del cliente y la excelencia en las actividades.

El garante de la presente politica es el Sistema de Gestidon Integrado Econocom Altabox
basado en los estandares internacionales ISO 9001 e ISO 27001 que incorpora e
incluye todas las actividades orientadas a mantener y mejorar dicho sistema.
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